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Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Text-
form unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zu-
stande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle
fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des
bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung er-
folgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geman §§
355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde for-
dert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungs-um-
fang / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnah-
mestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber
den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikati-
onsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird. Von der Ge-
samtabnahmeverpflichtung nach Satz 1 ausgenommen ist die
in Eigenerzeugungsanlagen produzierte elekirische Energie,
die ausschlieBlich vom Kunden selbst verbraucht wird (Ei-
genversorgung). Entsprechendes gilt fir Mengen, die im Rah-
men der gemeinschaftlichen Gebaudeversorgung nach § 42b
EnWG bezogen werden. Eine Aufnahme, Erweiterung oder Ein-
schrankung der Eigenversorgung ist dem Lieferanten drei Mo-
nate vorab anzuzeigen.

Auf Verlangen des Kunden kénnen unter den Voraussetzun-
gen des § 10c EEG die Strombeziige aus dem Netz, die in einer
Solaranlage oder in deren Neben- und Hilfsanlagen zur Erzeu-
gung von Strom verbraucht werden, der Entnahmestelle in Zif-
fer 1 des Auftragsformulars zugeordnet werden. Damit der Lie-
ferant die Zuordnung der Entnahmestelle veranlassen kann,
muss der Kunde dem Lieferanten mit dem Verlangen die hierfir
erforderlichen Angaben, insbesondere die Marktlokations-Iden-
tifikationsnummer der weiteren Entnahmestelle, die der Entnah-
mestelle in Ziffer 1 des Auftragsformulars zugeordnet werden
soll, mitteilen.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber er-
bracht und ist geman § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Ver-
trags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerb-
lichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem
Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und die Mes-
sung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 und Ziffer 6.8 in
Rechnung.

Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung
nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzul&ssig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaBigkeiten in der
Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den
méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber
wird auf Ziffer 10 verwiesen.

Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch un-
vorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und
deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbeson-
dere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pande-
mien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen), un-
madglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch an-
dauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, so-
weit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/o-
der die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Scha-
densersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten blei-
ben flrr den Fall unberihrt, dass den Lieferanten an der Unter-
brechung ein Verschulden trifft.
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Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen /
Abrechnung / Anteilige Preisberechnung /
Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch konventionelle o-
der moderne Messeinrichtungen bzw. Messsysteme oder ein in-
telligentes Messsystem i.S.d. MsbG (oder rechtmaBige Ersatz-
wertbildung) des zusténdigen Messstellenbetreibers ermittelt.
Ein intelligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr. 7 MsbG aus
einer modernen Messeinrichtung, die Gber ein Smart-Meter-Ga-
teway in ein Kommunikationsnetz eingebunden ist Die Able-
sung der Messwerte wird vom Messstellenbetreiber oder Liefe-
ranten oder, sofern keine Ferntibermittlung der Verbrauchsda-
ten (z. B. lber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlan-
gen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos
vom Kunden selbst durchgefiihrt. Erfolgt eine Fernlibermittiung
der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem),
wird die Ablesung der Messwerte in begriindeten Einzelfallen,
z. B. fiir die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fern-
kommunikation, ebenfalls auf Verlangen des Lieferanten kos-
tenlos vom Kunden selbst durchgefiihrt, sofern dies fur die Ab-
rechnung nach diesem Vertrag erforderlich ist. Verlangt der Lie-
ferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant
den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messein-
richtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich
eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtig-
ten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Able-
sung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinforma-
tionen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten libermit-
telt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann
(etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber
rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte verfligbar sind), kann der
Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Able-
sung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlcksichti-
gung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit ei-
nem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder
des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick
und zu seinen R&umen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
der preislichen Bemessungsgrundlagen, im Rahmen des Be-
triebs, zur Wartung eines intelligenten Messsystems oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benach-
richtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mind.
eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mind. ein Er-
satztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtung bzw. das intelligente Messsystemzu-
ganglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verwei-
gert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemafB Preisblatt allgemeine
Leistungen in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tber-
steigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Hbéhe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlun-
gen verlangen. Die H6he der Abschlagszahlung fiir Haushalts-
kunden nach § 3 Nr. 22 EnWG richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Fur
alle anderen Kunden berechnet der Lieferant die Hohe der Ab-
schlagszahlungen unter Beriicksichtigung des voraussichtli-
chen Verbrauchs nach billigem Ermessen in der Regel auf der
Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen zwolf Monate
bzw. unter Berlcksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlick-
sichtigen. Im Falle einer monatlichen Abrechnung entféllt das
Recht des Lieferanten nach Satz 1.

Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die
Abrechnung zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Ab-
rechnungszeitraums, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum
Ende des Vertragsverhéltnisses. Abweichend von Satz 1 hat
der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, viertel-
jahrliche oder halbjéahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferan-
ten erfolgt. In jeder Abrechnung wird der tatsdchliche Umfang
der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen ab-
gerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlun-
gen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich er-
stattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten
Abschlagszahlung verrechnet.

Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsys-
tem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhe-
bung von Abschlagszahlungen, die Entgelte nach diesem Ver-
trag fur die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von drei
Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.

Die Abrechnung nach Ziffer 3.5 oder Ziffer 3.6 wird nach Wahl
des Lieferanten in elektronischer oder in Papierform erstellt. Er-
hélt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Uber-
mittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer
Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die
Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahr-
lich in Papierform.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt
keine Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein in-
telligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder
Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen
nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf
Wounsch alle drei Monate. Erfolgt eine Ferniibermittlung der Ver-
brauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem) und
rechnet der Lieferant nicht monatlich ab, erhalt der Kunde un-
entgeltlich die Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG
automatisch monatlich.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/o-
der einem von diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, er-
ganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen
Entgelt zur Verfligung. Der Lieferant stellt dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine
Nachpriifung der Messeinrichtungen bzw. des intelligenten
Messsystems an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbe-
hérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i.S.v. § 40
Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen bzw. des intel-
ligenten Messsystems eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer
Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet
bzw. nachentrichtet oder mit der nichsten Abschlagszahlung
verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht einwandfrei fest-
zustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen
auch keine rechtméBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt
der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.2. An-
spriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren
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4.1

4.2

4.3

4.31
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4.4

5.1

Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens drei Jahre beschrénkt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungs-
zeitraums oder beginnt oder endet der Abrechnungszeitraum
untermonatlich (z.B. bei untermonatlicher Aufnahme oder Be-
endigung der Belieferung), so rechnet der Lieferant verbrauchs-
unabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrech-
nung geénderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird
die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im
Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach bil-
ligem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach
der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungs-
werte angemessen zu bertcksichtigen sind. Die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entspre-
chend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung

Séamtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom
Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlags-
plan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeit-
punkt féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dau-
erauftrag oder Uberweisung (auch durch BarlUberweisung) zu
zahlen. Der Kunde informiert den Lieferanten vorab in Textform,
sofern Dritte fUr ihn leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlun-
gen Dritter abzulehnen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant
angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung
ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder
lasst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkas-
sodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal ge-
man Preisblatt allgemeine Leistungen in Rechnung. Auf Verlan-
gen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Dem Kunden
ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pau-
schale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne er-
sichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleich-
bare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der
Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und so-
lange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeménBe Funk-
tion der Messeinrichtung festgestellt ist

oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z.B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plau-
sibilitét liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nach-
prifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemanie Funktion
bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer
4.3 unberthrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestritte-
nen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden auf-
grund vollstéandiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangel-
hafter Erflillung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies
nicht flr Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Rick-
abwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entste-
hen.

Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung
in angemessener Hbhe verlangen, wenn der Kunde mit einer
Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Ver-
zug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf
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5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

Monaten wiederholt in Zahlungsverzug geréat oder in sonstigen
begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Hbéhe und die Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraus-
setzungen flr ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vo-
rauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315
BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn
fallig. Die Héhe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu bertcksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer
4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine
Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzilg-
lich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chip-
kartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbe-
treiber damit beauftragen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem
Ermessen

Fiir die Sparte Strom gilt:

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preis-
bestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéan-
gigen Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im Auf-
tragsformular ergebenden Hoéhe. Diese werden auf Grundlage
der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in die-
sem Tarif anfallen unabhangig vom Zeitpunkt des jeweils ein-
zelnen Vertragsschlusses. Sie enthalten folgende Kosten: Kos-
ten fir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir Mess-
stellenbetrieb — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —,das an den
Netzbetreiber abzuflihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber
erhobene KWKG-Umlage nach §12 EnFG, die Umlage nach
§ 19 Abs. 2 StromNEV, ab 01.01.2025 den Aufschlag fiir beson-
dere einspeiseseitige Netznutzung nach der Festlegung der
BNetzA (Az. BK8-24-001-A), die Wasserstoffumlage nach § 118
Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG, die Offshore-Netzumlage nach §
17f EnNWG i.V. m. § 12 EnFGsowie die Stromsteuer und die
Konzessionsabgaben. Die Wasserstoffumlage wird derzeit in
die Umlage nach § 19 StromNEV-eingerechnet. Der Aufschlag
fir besondere einspeiseseitige Netznutzung kann nach der
Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A) ab dem 01.01.2025
erhoben und gemeinsam mit der § 19 StromNEV-Umlage als
Aufschlag fiir besondere Netznutzung abgerechnet werden. Der
Lieferant ist berechtigt, mit grundzustédndigen Messstellenbe-
treibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und moder-
nen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige
Messstellenbetreiber gegenitiber dem Lieferanten abrechnet,
soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inan-
spruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grund-
zustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht ge-
nannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das vom
Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie
nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine Buf3gelder oder Ahnliches)
belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2
flhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu ei-
ner entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberech-
nung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung
der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung
ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsver-
héltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet wer-
den kdénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt
der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine sol-
che Weiterberechnung spéatestens mit der Rechnungsstellung
informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3
die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an. Die derzei-
tige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben
im Auftragsformular.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines
nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf An-
frage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeits-
preis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen etwaige zukinftige Steu-
ern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden
Hbéhe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Zif-
fer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem
Ermessen geméaB § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder
Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist aus-
schlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten.
Der Lieferant Giberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kos-
ten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Ver-
anderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorherge-
henden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. — sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist —
seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2 bis zum Zeit-
punkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisan-
passung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkun-
gen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren.
Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billi-
gem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren MaBsta-
ben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirk-
sam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemanR
§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Auslibung des billigen Ermes-
sens des Lieferanten gerichtlich Gberpriifen zu lassen. Anderun-
gen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Zif-
fer 6.6 sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die An-
derungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Klindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindi-
gen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

Fir die Sparte Gas gilt:

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preis-
bestandteilen nach den Ziffern 6.8 bis 6.11 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéan-
gigen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefligten Preisblatt
ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kal-
kuliert, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif an-
fallen (unabhangig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Ver-
tragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fir
Energiebeschaffung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungs-
umlage, Entgelt firr die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes,
Konvertierungsentgelt und Konvertierungsumlage sowie
Gasspeicherumlage gem. § 35 e EnWG), die Kosten fiir Mess-
stellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten dem Liefe-
ranten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden
—, das an den Netzbetreiber abzuflihrende Netzentgelt, die
Energiesteuer, die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifi-
katen nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG)
sowie die Konzessionsabgaben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.8 und 6.10 nicht

Seite 3von 7



6.10

6.11

6.12

6.13

genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das vom
Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie
nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine Buf3gelder oder Ahnliches)
belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2
flhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu ei-
ner entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberech-
nung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeit-
punkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vor-
hersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kén-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Ent-
stehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Wei-
terberechnung spéatestens mit der Rechnungsstellung infor-
miert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.8
und 6.9 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an. Die
derzeitige H6he der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preis-
blatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines
nach Ziffern 6.9 und 6.10 zu zahlenden Preisbestandteils auf
Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeits-
preis nach Ziffer 6.8 — nicht hingegen etwaige zukiinftige Steu-
ern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.9 sowie die gesondert in der jeweils geltenden
Hbéhe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Zif-
fer 6.10 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem
Ermessen geméaB § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder
Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist aus-
schlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.8 genannten Kosten.
Der Lieferant Giberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kos-
ten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Ver-
anderung der Kosten nach Ziffer 6.8 seit der jeweils vorherge-
henden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.11 bzw. — sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.11 erfolgt ist —
seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.8 bis zum Zeit-
punkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisan-
passung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkun-
gen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren.
Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billi-
gem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren MaBsta-
ben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirk-
sam werden wie Kostenerhdéhungen. Der Kunde hat geman
§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Auslibung des billigen Ermes-
sens des Lieferanten gerichtlich Gberpriifen zu lassen. Anderun-
gen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Zif-
fer 6.6 sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die An-
derungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Klindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kundi-
gen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

Informationen lber aktuelle Produkte und Tarife (insbesondere
geblindelte Produkte bzw. Leistungen) erhélt der Kunde unter
Tel.-Nr. 08000 / 469 666 oder im Internet unter
www.vbh-hoy.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG (gilt nur
fur Strom)

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbrin-
gung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder
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8.

9.1

9.2

Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch
elektrischer Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis unver-
ziglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der
Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
— soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der
BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt er-
maéglichen. Wird eine solche Dienstleistung erstmalig im Rah-
men dieses Lieferverhaltnisses erbracht und handelt es sich bei
dem Kunden nicht zugleich um einen Haushaltskunden nach
§ 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Lieferanten ein auBerordentliches
Kindigungsrecht dieses Lieferverhaltnisses mit einer Frist von
drei Kalendermonaten zum Monatsende zu.

Anderungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschifts-
bedingungen

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rah-
menbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverord-
nung, MsbG, MessEG und MessEV, héchstrichterliche Recht-
sprechung, Festlegungen und Beschllsse der BNetzA). Das
vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderun-
gen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzge-
bungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der
Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss
hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestért werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Be-
dingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkei-
ten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen
sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag
und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen — mit Ausnahme
des Entgelts — unverzlglich insoweit anzupassen und/oder zu
ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhalt-
nisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich
entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durch-
flhrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B.
mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassun-
gen des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die An-
passung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anpassung spéatestens einen Monat vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mittei-
lung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonder-
kiindigungsrecht bei Einbau intelligentes Messsystem oder
registrierende Leistungsmessung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber un-
terbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
MaBe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energie-
diebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer wei-
teren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in H6he des Doppelten der
rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Ab-
schlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 in-
klusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls be-
rechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.
Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte
Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schllssig bean-
standet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Liefe-
ranten und Kunden noch nicht féllig sind oder die aus einer strei-
tigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung
des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur
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9.3

9.4

9.5

Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
tungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unter-
brechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Be-
auftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der An-
schlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mittei-
lung, mindestens aber gilt die Sperrankiindigungsfrist des § 19
Strom-/GasGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragser-
teilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu
dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die
Anschlussnutzung zu unterbrechen, woflir der Netzbetreiber
nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags
Strom bzw. nach den Vorgaben Lieferantenrahmenvertrag Gas
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferan-
ten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwin-
gend entgegenstehen, unverziglich schriftlich hinweisen.

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzli-
ches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniber Haus-
haltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das zunachst bis
zum 30.04.2024 galt. Der Gesetzgeber plant derzeit, ein gesetz-
liches Recht zur Versor-gungsunterbrechung gegeniiber Haus-
haltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG in einem neuen § 41f EnWG
einzufiihren. Nach dem Referentenentwurf sind die Regelungen
in § 118b EnWG und dem geplanten § 41f EnWG weitestge-
hend deckungsgleich. Nach § 118b EnWG in der jetzigen Fas-
sung ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vor-
heriger Androhung méglich, wenn der Kunde seiner Zahlungs-
verpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist
vor der Versorgungsunterbrechung u.a. der Abschluss einer Ab-
wendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsun-
terbrechung, anzubieten. Die Regelungen zur Unterbrechung
und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von
Zahlungsverzug nach dieser Ziffer sind fir die Dauer der Wirk-
samkeit des § 118b EnWG oder einer vergleichbaren gesetzli-
chen Regelung gegeniiber Haushaltskunden in dem Umfang
ausgesetzt, in dem diese abweichende Regelung trifft.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal ge-
mafB Preisblatt allgemeine Leistungen in Rechnung. Dies gilt
nicht fir AuBensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung
werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die H6he der Pauschale. Die Be-
lieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde
fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Bar-
zahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Un-
terbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederher-
stellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist gekundigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Liefe-
rant muss den Kunden unverziglich beim zusténdigen Verteil-
netzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im
Falle einer auBerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz
der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbe-
treibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu
Lieferantenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Ver-
tragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet
werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhélt
(z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung
des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwéhrende
Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls
nach Ziffer 9.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den
Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten
Fall ist dem Kunden die Kiindigung mind. zwei Wochen vorher
anzudrohen. Die Klindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die
Folgen der Kiindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zah-
lungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
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9.6

9.7

9.8

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.
1141

11.2

11.3

Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt.

Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstre-
ckungsverfahren gegen das gesamte Vermdgen der anderen
Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens einge-
leitet wurde.

Fir den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor,
wenn der Kunde ganz oder teilweise eine geschuldete Voraus-
zahlung nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom
Lieferanten daraufhin gesetzten Frist nachkommt. Die Fristset-
zung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Liefe-
ranten mit Kiindigungsandrohung.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Zif-
fer 5 des Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden Erstein-
bau eines intelligenten Messsystems oder einer registrierenden
Leistungsmessung mit einer Frist von zwei Monaten auf den an-
geklindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der Lieferant
wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot
fir den Abschluss eines neuen Energieliefervertrags unterbrei-
ten.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverlet-
zung (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer
oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Scha-
den nach MaBgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Un-
regelméBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber gel-
tend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich Gber
die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tat-
sachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von
ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

In allen tbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien so-
wie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit herbeigefihrt
wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Kérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflich-
ten, deren Erflllung die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinal-
pflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wel-
che nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, be-
schrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende
Partei bei Abschluss des Vertrags als mégliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlcksichti-
gung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte
voraussehen muissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
rihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unver-
zliglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-Iden-
tifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss
diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Um-
zugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab-
bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde
aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet ei-
nes anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet
dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein
neues Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetrei-
bers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wo-
chen in Textform und unter Mitteilung seiner zukinftigen An-
schrift oder der zur Bezeichnung seiner zukinftigen Ver-
brauchsstelle verwendeten Marktlokations-

Seite 5von 7



12
121

12.2

13.

14.
14.1

14.2

15.
151

Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wir-
kung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem
spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet die-
sen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bis-
herigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz wei-
terbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei
Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Beliefe-
rung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung
zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem
Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus
Grlnden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten
die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der
Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen
Entnahmestelle, fir die der Lieferant gegenlber dem 6rtlichen
Netzbetreiber einstehen muss und fir die er von keinem ande-
ren Kunden eine Verglitung zu fordern berechtigt ist, nach den
Preisen des Vertrags zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten
zur unverzlglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle
und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn we-
gen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der
neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirt-
schaftlich leistungsfahigen Dritten zu tbertragen. Eine Ubertra-
gung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen
vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeit-
punkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindi-
gen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderun-
gen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgeset-
zes, bleiben von dieser Ziffer 11.5 unberihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unter-
brechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die tatsachliche, so-
fern nicht feststellbar, fir die geschéatzte Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage
einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
geréte von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden gel-
tenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der
Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung ver-
letzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der
Kunde bei Erfiilllung seiner Verpflichtung nach dem fur ihn gel-
tenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt héatte. Sie darf
fir den tatséchlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht feststellbar ist, flir einen geschéatzten Zeitraum, langstens
aber flr einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wider-
spruchsrecht erhalt der Kunde in den Datenschutzinformationen
der Versorgungsbetriebe Hoyerswerda GmbH.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Liefe-
rantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten
sind beim jeweils zustédndigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach
dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferan-
ten den fir ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griin-
den, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln
kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren
Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber
(Unternehmen) sind  verpflichtet, Beanstandungen von
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15.2

15.3

15.4

16.

17.

Verbrauchern i. S.d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Un-
ternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an
das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a
EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind
zu richten an:

Versorgungsbetriebe Hoyerswerda GmbH (VBH)

StraBe ANr. 7

02977 Hoyerswerda,

kostenfreies Servicetelefon: 08000 / 469 666 oder

E-Mail: energiewelt@vbh-hoy.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach
§ 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur
Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf
diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14
Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflich-
tet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle
hemmt die gesetzliche Verjahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder
ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen,
bleibt unberthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V.
FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Telefon: 030/2757240-0

Telefax: 030/2757240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten
fir den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Gber den
Verbraucherservice Energie

Bundesnetzagentur

Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: 0228 / 151516

Telefax: 030/22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méglichkeit, Gber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform der Europaischen Union kostenlose Hilfestel-
lung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu ei-
nem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag so-
wie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucher-
schlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die
Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link
aufgerufen werden:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleis-
tungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung
durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz
eine Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen
aufgefihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der sog. An-
bieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter
www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs,
juristische Personen des offentlichen Rechts und &ffentlich-
rechtliche Sondervermégen ist ausschlieBlich Hoyerswerda.
Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat.
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18. Schlussbestimmungen

18.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabre-
den bestehen nicht.

18.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubri-
gen wirksam.

19. Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrags bezogene Erdgas gilt folgen-
der Hinweis gemaB der Energiesteuer-Durchfihrungsverord-
nung:

~Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist
nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durch-
fihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfal-
len wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”
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